国信观点

电子商务对三次产业地区布局影响分析
电子商务是指在互联网上进行的商务活动，包括营销、广告、订货、付款、客户服务、货物递交、市场分析、财务核算及生产安排等。电子商务飞速发展使不同区域企业在获取要素资源上的机会日趋平等，持续缩小中西部内陆区域及小城镇企业与东部沿海及大城市企业的综合成本差距，从而有利于制造业及服务业地区布局的重新洗牌，促进企业从大中城市及东部沿海地区向成本更低的内陆区域及小城镇迁移。相对而言，电子商务对农业区域布局的影响较小。

一、电子商务对厂商的生产经营模式产生多重影响

电子商务极大地改变了传统商务方式，摆脱了时间和空间限制，降低了商务活动的成本，从而对厂商的生产经营模式产生多种影响。

1、极大地降低市场交易成本。低成本是电子商务的最大优势，网上交易不须支付店铺租金，同时也可以大量节省营销费用，如仓储费、广告费、交通费等，而且可以面对全球顾客。低成本也反映在客户身上，首先是能够节约采购所需的时间，其次是可以节约采购所需的交通费用，最后顾客可以较低的价格获得商品。据IDC测算，淘宝网店的营销成本相比传统线下店铺降低了约55%，渠道成本则可以降低47%。与传统物流相比，网上开店的库存和物流成本也大大降低，网店可以降低60%的运输成本和30%的运输时间。

2、极大地降低交易活动的时空限制。与传统交易方式相比，电子商务可以7×24小时运行，它可以联接到世界每一个地方，使顾客足不出户，随时随地可挑选购买自己喜爱的商品并享受送货上门或邮寄到家的服务。对商家来说，它只要在网上展示它的产品，就能够迅速地宣传推广自己的产品，让消费者了解购买自己的产品。传统商业模式下的人员编制等级多，针对市场变化反应比较迟钝。而在电子商务模式下企业组织结构趋于扁平化，管理人员、辅助人员以及边缘工作人员相对要少很多，因此信息传递层级比较少，信息遗漏也就少了很多，从而可以确保信息传递的真实、可靠、全面以及有效性，同时还能使其对市场出现的变化及时反应。

3、明显地降低生产企业营销成本。制造类产业布局一般受三个因素影响：降低成本、贴近市场、获取资源。而对于制造企业来说，综合成本包括制造成本（原料、房租、人工成本等）、营销成本（宣传、广告、展示、公关活动等）、物流成本（仓储、运输等）三大部分。电子商务打破了传统的产业结构，以新颖的模式逆向影响了企业的生产销售方式。电子商务使即时式生产成为可能，使库存降低到最低限度。生产商可以准确地依据销售商的需求来生产，这样就提高了库存周转率，降低了库存成本。电子商务通过互联网为供货厂和消费者提供一个直接交易平台，大大缩短了买卖双方之间的距离，生产企业可以在网上免费发布、宣传、推广自己的产品和服务，通过网络与顾客进行实时信息交流，掌握顾客的最新需求动向，企业得到用户的需求信息后，即可准确、快速地把信息反馈给生产环节，从而大大减少交易的中间环节，降低了营销成本。

二、电子商务将促进特色农产品优势明显的中西部区域农业更快发展，而对东部沿海地区农业影响相对较小

我国东部沿海地区人口密集，工业发达，农业产值普遍较低。随着经济的发展和城镇化水平的持续提高，东部沿海地区绝大部分农村的温饱问题早已解决，农业收入占农民人均纯收入的比重已经很低，当地大部分农民已经成为农产品的消费者而非生产者了。东部地区生产的蔬菜、水果等农产品，由于靠近市场，一般都是就近销售，产生积压的可能性很小。因而，电子商务的发展对东部地区降低农产品销售成本和扩大销售范围的作用不会太大。

相比之下，我国中西部地区地广人稀，物产丰富，特色农产品众多，但消费市场主要在东部沿海地区和大中城市，以前由于信息闭塞、运输距离长、运输方式落后、流通及营销成本高昂，造成农产品销售困难，制约了中西部地区农业发展。而电子商务的发展，使得农民可以接受第一手的信息，利用这些信息指导种植、养殖，并利用网络推销农副产品，可以减少生产的盲目性。同时电子商务全天候、广覆盖、低成本的优势，使得买卖双方可以及时对接，物流等配套产业的发展完善也使农产品运输变得更为方便快捷，农产品流通及营销成本大幅下降。这样，在电子商务的助力下，特色农产品优势明显的中西部区域农业将得到更快发展。据统计，中西部地区如新疆的大枣、内蒙的奶酪、四川特色小吃等超过70%的销售都是通过电子商务平台销往外省。

三、电子商务有利于推动制造业地区布局的重新洗牌，促进企业从大中城市及东部沿海地区向内陆区域及小城镇迁移

传统上制造类企业一般布局在大中城市及东部沿海地区，主要基于三点原因：

一是综合成本低。大中城市及东部沿海地区尽管房租、人工成本较高，但由于靠近消费市场，营销成本和物流成本低；对于面向国际市场的外向型企业而言，在沿海地区尤其是港口附近布局，更是能大大降低其运输成本，这也是国际通行经验。因而，综合来看，制造类企业在大中城市及东部沿海地区布局，比在内陆区域及小城镇布局综合成本更低。

二是贴近市场。大中城市及东部沿海地区是我国消费力最为旺盛的区域，绝大部分产品的市场需求都集中在这些区域，因而，制造类企业选择在这些区域布局，具有明显的地缘优势和人脉优势，其产品比外地企业更易于为当地消费者所接受，有利于企业开拓市场。

三是资源集中。大中城市及东部沿海地区人口密集，交通便利，基础设施完善，产业配套能力强，市场化程度高，集中了企业生产所需要的大部分要素资源，如人才、资金、技术、政策、信息等，使得发展经济的先天条件优越于内陆区域及小城镇，从而吸引大量制造类企业在此安家落户。

在传统的经营模式下，内陆区域及小城镇的企业往往只具有生产成本低廉的优势，而在其他方面则无法与大中城市及东部沿海地区的企业竞争。但电子商务的兴起则使得内陆区域企业的综合竞争劣势明显减弱。

一是获得更明显的综合成本优势。电子商务的兴起，使得不同区域的生产企业都可以在网上免费发布、宣传、推广自己的产品和服务，网上宣传、广告、交易信息是海量且开放性的，不存在区域差异，最大限度地提高交易效率，降低交易成本，不同区域的营销成本几乎没有差异。而在目前制造企业综合成本中占比较大的房租和人工成本，与大城市和东部沿海地区相比，内陆区域及小城镇无疑存在巨大优势。因而，电子商务的广泛应用，将使内陆区域及小城镇综合成本低的优势越来越突出。

二是大幅度降低进入市场的门槛。传统企业经营受地域因素的影响较大，而通过互联网进行线上交易，可以大大突破传统经济所面对的狭小市场，将交易活动推到更为广阔的市场上，大幅度降低了进入市场的门槛。内陆企业也可以通过网络平台发展对外贸易，不再依赖于大城市、港口城市，在中小城市、在偏远地区等都可以发展对外贸易。举例来说，目前当当网上书店有17%的定单来自海外，即使你在北京、上海之类的大城市开设一家实体书店，也不可能有17%的业务来自外国消费者。

三是缩短在资源利用方面的差距。传统来说，大城市和东部沿海地区集中了企业生产所需要的大部分要素资源，内陆区域和小城镇在要素资源方面存在明显劣势，经济社会发展受制于地域因素的制约。但电子商务使各个经济体所处的地位变得平等，企业可以自由地在网上进行宣传、沟通、销售等活动，不再有地域、政策、城市规模等制约因素的限制。在网络环境下，企业从事各种商务活动没有地域的阻隔，中小城市的企业可以和大城市甚至西方发达国家企业站在同一水平线上来获取商业信息资源，展开竞争。
因此，电子商务拉平了不同区域企业在市场机会、资源要素等方面的差距，使得内陆区域及小城镇综合成本低的优势进一步凸显，从而有利于促进更多大中城市及东部沿海地区制造企业到此安家落户。

四、服务业将跟随制造业及人口流向，从大中城市及东部沿海地区向中西部区域及小城镇延伸

服务业根据服务对象不同大体可以分为两类：即生活性服务业与生产性服务业。电子商务对以上两类服务业地域分布的作用机制、影响因素完全不同，而最终结果却一致，那就是电子商务将促进服务业越来越多地从大中城市及沿海地区向中西部区域、小城镇及大城市郊区延伸。

1、生活性服务业将跟随人口流向，向中西部区域及小城镇延伸。影响生活性服务业地域分布的因素主要是人口规模、城镇化率、人均收入等，电子商务发展将促进制造业从大中城市及东部沿海地区向中西部区域、小城镇及大城市郊区迁移，加上这
些地区良好的人居环境，将吸引越来越多的流动人口，使得这些地区人口规模扩大、城镇化加速、人均收入水平上升，从而吸引越来越多的服务业，而大中城市及东部沿海地区将出现一定程度的产业空心化和人口分散化，导致此类服务业出现业务萎缩、数量下降现象。

2、生产性服务业也将跟随制造企业向中西部区域及小城镇迁移。生产性服务业地域分布规律某种程度上与制造业类似，其区域布局要考虑降低成本、贴近市场、获取资源三个因素，而与制造业不同的是，其综合成本构成中房租及人工（知识、技术）成本占据相当高的比重，而物流成本非常低廉甚至可以忽略不计，以前一般都布局在大中城市及东部沿海地区。电子商务的发展，使得各地在获取市场机会、信息、技术、资金、人才及其他生产要素方面的差距越来越小，而内陆区域及小城镇环境优美、房租及人工成本低的优势越来越突出，吸引大量制造企业及专业人才来此安家定居，此类服务业为降低成本及吸引人才，将会越来越多地从大中城市及沿海地区向中西部区域、小城镇及大城市郊区迁移。

电子商务对三次产业地区布局影响分析

电子商务是指在互联网上进行的商务活动，包括营销、广告、订货、付款、客户服务、货物递交、市场分析、财务核算及生产安排等。电子商务飞速发展使不同区域企业在获取要素资源上的机会日趋平等，持续缩小中西部内陆区域及小城镇企业与东部沿海及大城市企业的综合成本差距，从而有利于制造业及服务业地区布局的重新洗牌，促进企业从大中城市及东部沿海地区向成本更低的内陆区域及小城镇迁移。相对而言，电子商务对农业区域布局的影响较小。

一、电子商务对厂商的生产经营模式产生多重影响

电子商务极大地改变了传统商务方式，摆脱了时间和空间限制，降低了商务活动的成本，从而对厂商的生产经营模式产生多种影响。

1、极大地降低市场交易成本。低成本是电子商务的最大优势，网上交易不须支付店铺租金，同时也可以大量节省营销费用，如仓储费、广告费、交通费等，而且可以面对全球顾客。低成本也反映在客户身上，首先是能够节约采购所需的时间，其次是可以节约采购所需的交通费用，最后顾客可以较低的价格获得商品。据IDC测算，淘宝网店的营销成本相比传统线下店铺降低了约55%，渠道成本则可以降低47%。与传统物流相比，网上开店的库存和物流成本也大大降低，网店可以降低60%的运输成本和30%的运输时间。

2、极大地降低交易活动的时空限制。与传统交易方式相比，电子商务可以7×24小时运行，它可以联接到世界每一个地方，使顾客足不出户，随时随地可挑选购买自己喜爱的商品并享受送货上门或邮寄到家的服务。对商家来说，它只要在网上展示它的产品，就能够迅速地宣传推广自己的产品，让消费者了解购买自己的产品。传统商业模式下的人员编制等级多，针对市场变化反应比较迟钝。而在电子商务模式下企业组织结构趋于扁平化，管理人员、辅助人员以及边缘工作人员相对要少很多，因此信息传递层级比较少，信息遗漏也就少了很多，从而可以确保信息传递的真实、可靠、全面以及有效性，同时还能使其对市场出现的变化及时反应。

3、明显地降低生产企业营销成本。制造类产业布局一般受三个因素影响：降低成本、贴近市场、获取资源。而对于制造企业来说，综合成本包括制造成本（原料、房租、人工成本等）、营销成本（宣传、广告、展示、公关活动等）、物流成本（仓储、运输等）三大部分。电子商务打破了传统的产业结构，以新颖的模式逆向影响了企业的生产销售方式。电子商务使即时式生产成为可能，使库存降低到最低限度。生产商可以准确地依据销售商的需求来生产，这样就提高了库存周转率，降低了库存成本。电子商务通过互联网为供货厂和消费者提供一个直接交易平台，大大缩短了买卖双方之间的距离，生产企业可以在网上免费发布、宣传、推广自己的产品和服务，通过网络与顾客进行实时信息交流，掌握顾客的最新需求动向，企业得到用户的需求信息后，即可准确、快速地把信息反馈给生产环节，从而大大减少交易的中间环节，降低了营销成本。

二、电子商务将促进特色农产品优势明显的中西部区域农业更快发展，而对东部沿海地区农业影响相对较小

我国东部沿海地区人口密集，工业发达，农业产值普遍较低。随着经济的发展和城镇化水平的持续提高，东部沿海地区绝大部分农村的温饱问题早已解决，农业收入占农民人均纯收入的比重已经很低，当地大部分农民已经成为农产品的消费者而非生产者了。东部地区生产的蔬菜、水果等农产品，由于靠近市场，一般都是就近销售，产生积压的可能性很小。因而，电子商务的发展对东部地区降低农产品销售成本和扩大销售范围的作用不会太大。

相比之下，我国中西部地区地广人稀，物产丰富，特色农产品众多，但消费市场主要在东部沿海地区和大中城市，以前由于信息闭塞、运输距离长、运输方式落后、流通及营销成本高昂，造成农产品销售困难，制约了中西部地区农业发展。而电子商务的发展，使得农民可以接受第一手的信息，利用这些信息指导种植、养殖，并利用网络推销农副产品，可以减少生产的盲目性。同时电子商务全天候、广覆盖、低成本的优势，使得买卖双方可以及时对接，物流等配套产业的发展完善也使农产品运输变得更为方便快捷，农产品流通及营销成本大幅下降。这样，在电子商务的助力下，特色农产品优势明显的中西部区域农业将得到更快发展。据统计，中西部地区如新疆的大枣、内蒙的奶酪、四川特色小吃等超过70%的销售都是通过电子商务平台销往外省。

三、电子商务有利于推动制造业地区布局的重新洗牌，促进企业从大中城市及东部沿海地区向内陆区域及小城镇迁移

传统上制造类企业一般布局在大中城市及东部沿海地区，主要基于三点原因：

一是综合成本低。大中城市及东部沿海地区尽管房租、人工成本较高，但由于靠近消费市场，营销成本和物流成本低；对于面向国际市场的外向型企业而言，在沿海地区尤其是港口附近布局，更是能大大降低其运输成本，这也是国际通行经验。因而，综合来看，制造类企业在大中城市及东部沿海地区布局，比在内陆区域及小城镇布局综合成本更低。

二是贴近市场。大中城市及东部沿海地区是我国消费力最为旺盛的区域，绝大部分产品的市场需求都集中在这些区域，因而，制造类企业选择在这些区域布局，具有明显的地缘优势和人脉优势，其产品比外地企业更易于为当地消费者所接受，有利于企业开拓市场。

三是资源集中。大中城市及东部沿海地区人口密集，交通便利，基础设施完善，产业配套能力强，市场化程度高，集中了企业生产所需要的大部分要素资源，如人才、资金、技术、政策、信息等，使得发展经济的先天条件优越于内陆区域及小城镇，从而吸引大量制造类企业在此安家落户。

在传统的经营模式下，内陆区域及小城镇的企业往往只具有生产成本低廉的优势，而在其他方面则无法与大中城市及东部沿海地区的企业竞争。但电子商务的兴起则使得内陆区域企业的综合竞争劣势明显减弱。

一是获得更明显的综合成本优势。电子商务的兴起，使得不同区域的生产企业都可以在网上免费发布、宣传、推广自己的产品和服务，网上宣传、广告、交易信息是海量且开放性的，不存在区域差异，最大限度地提高交易效率，降低交易成本，不同区域的营销成本几乎没有差异。而在目前制造企业综合成本中占比较大的房租和人工成本，与大城市和东部沿海地区相比，内陆区域及小城镇无疑存在巨大优势。因而，电子商务的广泛应用，将使内陆区域及小城镇综合成本低的优势越来越突出。

二是大幅度降低进入市场的门槛。传统企业经营受地域因素的影响较大，而通过互联网进行线上交易，可以大大突破传统经济所面对的狭小市场，将交易活动推到更为广阔的市场上，大幅度降低了进入市场的门槛。内陆企业也可以通过网络平台发展对外贸易，不再依赖于大城市、港口城市，在中小城市、在偏远地区等都可以发展对外贸易。举例来说，目前当当网上书店有17%的定单来自海外，即使你在北京、上海之类的大城市开设一家实体书店，也不可能有17%的业务来自外国消费者。

三是缩短在资源利用方面的差距。传统来说，大城市和东部沿海地区集中了企业生产所需要的大部分要素资源，内陆区域和小城镇在要素资源方面存在明显劣势，经济社会发展受制于地域因素的制约。但电子商务使各个经济体所处的地位变得平等，企业可以自由地在网上进行宣传、沟通、销售等活动，不再有地域、政策、城市规模等制约因素的限制。在网络环境下，企业从事各种商务活动没有地域的阻隔，中小城市的企业可以和大城市甚至西方发达国家企业站在同一水平线上来获取商业信息资源，展开竞争。
因此，电子商务拉平了不同区域企业在市场机会、资源要素等方面的差距，使得内陆区域及小城镇综合成本低的优势进一步凸显，从而有利于促进更多大中城市及东部沿海地区制造企业到此安家落户。

四、服务业将跟随制造业及人口流向，从大中城市及东部沿海地区向中西部区域及小城镇延伸

服务业根据服务对象不同大体可以分为两类：即生活性服务业与生产性服务业。电子商务对以上两类服务业地域分布的作用机制、影响因素完全不同，而最终结果却一致，那就是电子商务将促进服务业越来越多地从大中城市及沿海地区向中西部区域、小城镇及大城市郊区延伸。

1、生活性服务业将跟随人口流向，向中西部区域及小城镇延伸。影响生活性服务业地域分布的因素主要是人口规模、城镇化率、人均收入等，电子商务发展将促进制造业从大中城市及东部沿海地区向中西部区域、小城镇及大城市郊区迁移，加上这些地区良好的人居环境，将吸引越来越多的流动人口，使得这些地区人口规模扩大、城镇化加速、人均收入水平上升，从而吸引越来越多的服务业，而大中城市及东部沿海地区将出现一定程度的产业空心化和人口分散化，导致此类服务业出现业务萎缩、数量下降现象。

2、生产性服务业也将跟随制造企业向中西部区域及小城镇迁移。生产性服务业地域分布规律某种程度上与制造业类似，其区域布局要考虑降低成本、贴近市场、获取资源三个因素，而与制造业不同的是，其综合成本构成中房租及人工（知识、技术）成本占据相当高的比重，而物流成本非常低廉甚至可以忽略不计，以前一般都布局在大中城市及东部沿海地区。电子商务的发展，使得各地在获取市场机会、信息、技术、资金、人才及其他生产要素方面的差距越来越小，而内陆区域及小城镇环境优美、房租及人工成本低的优势越来越突出，吸引大量制造企业及专业人才来此安家定居，此类服务业为降低成本及吸引人才，将会越来越多地从大中城市及沿海地区向中西部区域、小城镇及大城市郊区迁移。

（经济预测部   朱敏）
